Vaikenemisen
jalo taito

Sahkoisen median yleistymisen myotd ihmis-
ten kanssakdyminen on entista helpompaa.
Kun jokaisen viraston, laitoksen, yrityksen ja
teatterin henkilokunnalla on omat sahkopos-
tiosoitteet, on asioiden hoitaminen sujuvaa ja
yksinkertaista, ainakin teoriassa.

Totuus on taruakin ihmeellisempai. Kun Kirjailijaliitto teetti
tand kevaidni kirjailijoiden keskuudessa tutkimuksen, jossa
kartoitettiin kirjailijoiden ja kustantamoiden suhteita, paljas-
tui vallankdyton vanha viline; mykkyys. Joissakin suomalai-
sissa kustantamoissa vallitsee kasitys, ettei kirjailijoiden sah-
képosteihin, puheluista puhumattakaan, tarvitse vastata. Kun
jattdad kontaktia tavoittelevan kirjailijan vaille huomiota, tima
katoaa ja taas on maailmassa yksi murhe vahemmin. Tieten-
kin timéankin sddnnon vahvisti muutama poikkeus. Kotoinen
kustantamomme Karisto sai kiitosta juuri siité, ett4 sielld kom-
munikaatio kirjailijoiden kanssa pelaa niin kuin pitagkin.

Yleisesti ongelma on kuitenkin piinaava. Jos virkansa puolesta
sihkopostiosoitteen omaava henkil6 ei ikiné vastaa posteihin-
sa, miksi hinelle on edes moista osoitetta annettu? Voihan vi-
ranhaltijan sivuille kirjoittaa pahoittelut, ettei juuri tdhéin ky-
seiseen henkiloon saa yhteyttd kuin puhelimella, jos sillakaén,
silld hin ei osaa kiyttdd sihkopostia/lukea/kirjoittaa. T4lld
pikku huomautuksella sdéstettiisiin paljon aikaa ja vaivaa.
Moni viranhaltija on unohtanut sen, etti hinelle maksetaan
siitd, ettd han vastaa kyselyihin. Sen sijaan hyvin harvalle kyse-
lijille maksetaan siitd, ettd hin yrittdd heristdd mykistyneeltd
vastapuolelta jonkinlaisen vastauksen.

Vaikeneminen on ikivanha vallankiyton viline. Asioita on vai-
ettu kuoliaaksi kahdesta syysti niin kauan kuin ihmiskunnassa
on vallinnut jonkinlainen hierarkia. Ensinnékin, kysymyksen
esittdjdt arvotetaan ja heidian joukostaan valitaan ne, joille
kannattaa vastata, olipa asia miki tahansa. Toisaalta on asioita,
jotka halutaan unohtaa, koska niiden kasittely voisi olla kiusal-
lista. On tullut tehty jokin virhe tai unohdus ja sithen ei endd
haluta palata, hautautukoot hiljaisuuteen.

Piinaavaan hiljaisuuden takana voi tietenkin piilld syvillisem-
pikin selitys. Voihan olla, ettd nama ndenndisesti idksi vaien-
neet vastaajat vasta selvittivit asioita eivitka viitsi huudella
keskentekoisesta asiasta. Ehkd he laativat 100-sivuista muisti-
oita, jotta vastaus olisi kerralla tyhjentéivi. Ken tietdd.
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